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 :مقدمة

ان التطرق لموضوع الاتصال في اوساط الشباب وما تقدمة مؤسسات قطاع الشباب 
علاميةوالرياضة من خدمات اتصالية  التي  لشريحة الشباب يجعمنا نتوقف عند السياقات وا 

ليات الاتصال التي آركز عمى فدراستنا ت والاتصال وتطورىا نشئت فييا منظومة الاعلام
جزائر وىي شكمت عمى مر سنوات منظومة اعلام واتصال في احد القطاعات الميمة في ال

الذي اضحت تشكمو ظاىرة عزوف  وانطلاقا من البعد السوسيولوجيقطاع الشباب والرياضة 
الثقافة فان منظومة الاعلام والاتصال  الشباب عن الانخراط والنشاط في مراكز الشباب ودور

المنتيجة في ىذا القطاع حاولت عبر القائمين عمييا كسر ىذا العزوف باستحداث اليات 
اتصال متعددة منيا استحداث ديوان مؤسسات الشباب ليكون مؤسسة شبانية تنفذ برامج 

ىذا الفصل الانطلاق من نشاءة  وسنحاول في,الشباب  أوساطفي  والإعلامالاتصال 
في قطاع الشباب ونحاول من خلال تحميل اراء عينة الدراسة  والإعلام منظومة الاتصال

 .النتائج العامة الخاصة ببحثنا استخلاص
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 :نشأة كزارة الشباب كالرياضة - 1
 5632مرت نشأة وزارة الشباب والرياضة بمراحل عديدة، حيث كان يطمق عمييا قبل سنة  

بوزارة الشباب والرياضة والسياحة، كما ألحقت بوزارة التوجيو الوطني إلى ظيورىا باسم وزارة 
و بحكم أن معدلات . 5632جويمية سنة 51بموجب مرسم  5632الشباب والرياضة سنة 

الأمية في أوساط الشباب كانت مرتفعة بعد استقلال الجزائر اضطمعت وزارة الشباب في تمك 
ام تربوية وتعميمية، حيث اندمجت في نشاطات محو الأمية والاستدراك المدرسي و الفترة بمي

حولت الوزارة إلى وزارة الرياضة 5646في سنة .الابتدائيةكانت تمنح لمشباب شيادة الدراسة 
، ونقمت الميام 5646مارس  15المؤرخ في  95-95فقط بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
 .الخاصة بالشباب إلى وزارة العمل

عمى دور الوزارة في مجال التنشيط  159-08أكد المرسوم الرئاسي رقم 5651وفي سنة 
تخصيص مؤسسات جديدة لمتكفل بالشباب  5655لتفرض أحداث أكتوبر  التربوي والترفيو،
ة الولائية لمتكوين الميني، وعرفت ىذه الفترة إصدار لتشغيل الشباب والييئ بإنشاء مندوبية

وتم تسمية الوزارة بوزارة الشباب والرياضة بموجب المرسوم التنفيذي رقم  قانون لمجمعيات،
أنشئت خلايا للإصغاء عبر  5660و في سنة . 5661أفريل  01المؤرخ في  58-110

، ىذا وقد (1) 5661ت سنة مؤسسات الشباب وتم استحداث مندوبين محميين عبر البمديا
تغيرت نشاطات وزارة الشباب والرياضة من فترة إلى أخرى انطلاقا من تغير احتياجات 

الجزائري الذي  عمى البناء الاجتماعي والسياسي لممجتمع أالشباب والتغيرات التي كانت تطر 
الاقتصادي  الحياة العامة في شقيا لإدارةعرف مرحمة الاشتراكية وتطبيقاىا كمرجعية 

وشيد المجتمع الجزائري وخاصة بمشاركة الشباب تحولات اجتماعية والاجتماعي والثقافي 
 .5655اكتوبر  12وسياسية عميقة بعد احداث 

 

                                                             
(1)

رسالة ماجستير في الإعلاـ .الاتصاؿ في أكساط الشباب في ظؿ التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ .هاركف  مميكة - 
 .منشكرة .4882سنة .كالاتصاؿ
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  :الهيكؿ التنظيمي لكزارة الشباب كالرياضة - 4
 تتكون الإدارة المركزية لوزارة الشباب والرياضة من مصالح عديدة كل منيا تضطمع بميام

تنظيم  4116جويمية  51المؤرخ في  401-16محددة وقد حدد المرسوم التنفيذي رقم 
 .الإدارة المركزية لوزارة الشباب والرياضة

 7 لمديرية العامة لمشبابا 
بالقطاعات الأخرى  وتكمف بإعداد السياسة الوطنية لمشباب والمساىمة في الاتصال       

مشباب عمى إعداد إستراتجية تعمل المديرية العامة للاندماج الشباب وحماية الطفولة، كما 
 اليياكل المعنية وتعزيز الاتصال الإعلام والإصغاء لمشباب بالاتصال مع تطوير

وتتكفل المديرية العامة لمشباب بترقية سياسة الشراكة مع الحركة الجمعوية،  المؤسساتي
 . التربويتحديد معايير وقواعد و تأطير نشاطات التنشيط الاجتماعي و 

 7 مديرية التنشيط الاجتماعي التربكم كترقية الترفيه كمبادلات الشباب 
 وتقوم عمى إعداد برامج التنشيط التربوي والمشاركة في انجاز المشاريع الاجتماعية
 التربوية والثقافية في أوساط الشباب، وتنظيم ميرجانات الشباب وترقية العلاقات والمقاءات

7 تضم ىذه المديرية مديرتين فرعيتين وىما. شباب والحياة الجمعويةالدولية في مجال ال
المديرية الفرعية لمتنشيط الاجتماعي التربوي وترقية الترفيو، والمديرية الفرعية لترقية 

 . المبادلات وسياحة الشباب
 مديرية الاتصاؿ كالإعلاـ كترقية الحياة الجمعكية : 

إعلام الشباب وتعزيز الاتصال المؤسساتي وتنشط تقوم ىذه المديرية بتحديد برامج 
شبكة الإصغاء والوقاية من الآفات الاجتماعية، ووضع قاعدة معطيات متعمقة بالجمعيات 

المديرية الفرعية للاتصال 7 تضم ىذه المديرية مديرتين فرعيتين وىما. الشباب وأنشطة
 .(1)معوية وترقية الشراكةوالإعلام والإصغاء لمشباب، والمديرية الفرعية لمحياة الج

 
                                                             

 .4885يكليك  19هػ المكافؽ لػ  1248رجب  44، الصادرة بتاريخ  21العدد . الجريدة الرسمية لمجمهكرية الجزائرية  – (1)
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المديرية 7 وتضم مديرية الاتصال والإعلام وترقية الحياة الجمعوية مديريتين وىما 
لمحياة الجمعكية كترقية والمديرية الفرعية للاتصاؿ كالإعلاـ كالإصغاء لمشباب، الفرعية 
شباب والعمل كما نجد بالمديرية العامة لمشباب مديرية خاصة بمتابعة مؤسسات ال. الشراكة

ما بين القطاعات والتعاون، ومديرية أخرى لمتابعة مؤسسات الشباب ومديرية فرعية لمتابعة 
تشترك ىذه المديريات . ما بين القطاعات، ومديرية فرعية لمتعاون في ميدان الشباب العمل

. بابالفرعية في تنفيذ برامج الإعلام والإصغاء لمشباب وتطوير برامج التنشيط الموجية لمش
أما بالنسبة لممجال الرياضي فتتشكل الإدارة المركزية لوزارة الشباب والرياضة عمى النحو 

 7 الأتي
 المديرية العامة لمرياضة : 

وتكمف بإعداد السياسة الوطنية في مجال التربية البدنية والرياضية، وتطوير رياضة 
تسير ىذه المديرية . النخبة والمستوى العالي وترقية الممارسات الرياضي في الوسط التربوي

مديرية ترقية عمى تطوير برامج التعاون الدولي في مجال الرياضة، وتضم ىذه المديرية كل 
والتي تضم بدورىا مديرية دعم الرياضة  ع كالرياضة كسط التربية كالتككيفالرياضة لمجمي

لتطكير رياضة المعاقيف كالرياضة المدرسية والجامعية وفي مؤسسات التكوين ومديرية أخرى 
كما تتكون المديرية العامة لمرياضة النسكية كمديرية لمفرؽ الكطنية كرياضي النخبة، 

كمديرية لمتابعة عمؿ  ،طب الرياضة كالمكاهب الرياضيةمديريات فرعية لبالوزارة من 
 .المؤسسات الرياضية

مديريات فرعية لمدراسات تتكون الإدارة المركزية لوزارة الشباب والرياضة من 
الاستشرافية كبرامج الاستثمار كأنظمة الإعلاـ الآلي كمديريات أخرل للإحصائيات كالمكارد 

والملاحظ أن  (1)يف في نشاطات الشباب كمهف الرياضةالبشرية كمديريات فرعية في التكك 
الوزارة تسعى إلى تجسيد مفيوم رعاية الشباب في مختمف المجالات من خلال الميام التي 

   .تمارسيا مديريات ومصالح الوزارة
                                                             

 .السابؽ المرجع – (1)
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 : مؤسسات الشباب المكجكدة بالجزائر - 4
عدد  4155ولاية بالجزائر خلال سنة  15بمغ تعداد مؤسسات الشباب الموجودة ب

مؤسسة شبانية تابعة لوزارة الشباب والرياضة، وتتوزع ىذه المؤسسات ما بين دور  5613
 لمشباب ومراكز ثقافية ومركبات لمرياضة الجوارية وقاعات متعددة الرياضات ومراكز لمتسمية

 . العممية وبيوت لمشباب
وحسب السيد تواتي صالح متصرف مستشار بمديرية متابعة مؤسسات الشباب والعمل 
مابين القطاعات والتعاون بوزارة الشباب والرياضة فإن عممية انجاز مؤسسات الشباب 
متواصمة ضمن مخططات التنمية المحمية أو البرامج القطاعية، كما أن عممية إلحاق الممكية 

بوزارة الشباب والرياضة مستمرة، إذ يسجل ببعض الولايات لبعض مقرات مؤسسات الشباب 
أربع  منيا مؤسسة شبانية 05تبعية مقرات المراكز الثقافية لمبمديات وبولاية مستغانم توجد 

قاعات متعددة الرياضات  13مركب لمرياضة الجوارية ، و55دور شباب وبيت لمشباب و
 . (1)مركز ثقافي ومركزين لمتسمية العممية 41و

توجد عبر مختمف الولايات دواوين مؤسسات الشباب وىي مؤسسات تابعة أيضا 
و إعلام  لوزارة الشباب والرياضة بعد أن كانت ىذه المؤسسات تسمى سابقا بمراكز تنشيط

 81 -85رقـ  يمرسكـ تنفذالشباب، وحولت إلى دواوين مؤسسات الشباب بموجب 
سسات الشباب من المؤسسات التي ، وتبقى دواوين مؤ (2) 4114الصادر في جانفي 

استحدثتيا الوزارة لتفعيل الإعلام والاتصال بالشباب، حيث ترتكز منظومة الاعلام والاتصال 
في الوزارة الوصية عمى مؤسسات شبانية وفضاءات محددة فيما يبقى اعتمادىا عمى وسائل 

التي تكون بين مؤسسات العلاقة  أنتيا بمعنى االاعلام المكتوبة والمسموعة والمرئية مناسب

                                                             
مع السيد تكاتي صالح متصرؼ مستشار بمديرية متابعة مؤسسات الشباب كالعمؿ ما بيف القطاعات  الباحثمقابمة أجراها  - (1)

 .بمقر الكزارة 11.48عمى الساعة  4814افريؿ  11كالتعاكف بكزارة الشباب كالرياضة بتاريخ 
(2)

 .4885يناير 5.ق1245ذك الحجة عاـ  10الصادرة بتاريخ .84 العدد.الجريدة الرسمية لمجمهكرية الجزائرية  - 
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في تغطية وسائل الاعلام لمتظاىرات والنشاطات المسطرة دون  تكمن والإعلامالشباب 
 . والإعلاماعتمادىا كوسائط لمتبميغ 

ومع التطورات والتغيرات التي عرفيا قطاع الشباب والرياضة بالجزائر وتعاقب العديد من 
 عمى تسيير ىذا القطاع مازالت حمقة الاتصال بين القطاع الرسمي والإطاراتالوزراء 

علامبمؤسساتو والشباب مفقودة ىذا رغم استحداث ما يسمى بمراكز تنشيط   الشباب التي وا 
فالشباب الجزائري الذي تغيرت اىتماماتو واتسعت افاقو ’حولت الى دواوين مؤسسات الشباب 

 ل عديدة اىميا البطالة التي يبقى قطاع الشبابوزادت احتياجاتو وجد نفسو امام مشاك
 فدور ديوان مؤسسات’والرياضة عاجزا عن حميا او معالجتيا في اطار برامجو الخاصة 

الشباب قانونا يتجمى في اعلام الشباب بمختمف الفرص المينية المفتوحة لصالح الشباب 
الذي يعاني منو الشباب مشكل البطالة  أنفضلا عن تكثيف برامج التحسيس والتوعية غير 

في برامج مؤسسات الشباب التي مازالت لحد الساعة تركز عمى  كأولويةالجزائري لا نجده 
من  الامر الذي يجعل شريحة واسعة وكبيرة,الطابع الترفييي في برامجيا الثقافية والرياضية 

 اصبح لاكتساب المعمومة منيا الانترنت الذي أخرىفضاءات اتصال  إلىالشباب تتجو 
 وسنرى من خلال النتائج الخاصة ،مختمفة في مجال تقديم المعمومةينافس وسائل الاعلام ال

بالدراسة كيف اصبحت احتياجات بعض الشباب بولاية من ولايات الجزائر وىي ولاية 
لاكتشاف ما ىو جديد ىذا  رنت والفايسبوكتالان إلىمستغانم تفرض عمى ىتو الفئة الاتجاه 

رغم ان نفس الوسائل الاتصالية موجودة في دور الشباب التابعة لمديوان بولاية مستغانم 
في مراكز  فالشباب الذي يقصد دور الانترنت يبحث عن متنفس ومناخ لمراحة قد لا يجده

خلال  وقد اتضح لنا من .الشباب التي مازالت تغمق ابوابيا عمى الساعة العاشرة ليلا 
الدراسة الاستطلاعية التي اجريناىا في بداية بحثنا بان شريحة واسعة من الشباب بمدينة 

 .مستغانم لا تعمم بوجود مؤسسة شباب تمارس نشاطا اعلاميا لفائدتيم 
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عن تحقيق ليات الاتصال المعتمد من قبل الديوان تبقى عاجزة آمر الذي يجعمنا تعتبر بان الأ
بالشباب واستقطابو عدد اكبر منو للانخراط والمشاركة في برامج  ىدافيا وىي الاتصالأ

كما اننا ومن خلال حديثنا مع العديد من موظفي الديوان بولاية مستغانم ,مؤسسات الشباب
توصمنا ومن وجية نظرنا كباحثين الى مسببات عدم معرفة الشباب بنشاطات وبرامج الديوان 

ب ومن اسباب عدم دراية الشباب بنشاط ديوان الشبا ولا بوجوده كمؤسسة تعنى بخدمة
 7مؤسسات الشباب نجد الاسباب الاتية 

 يفتقر ديوان مؤسسات الشباب بمدينة مستغانم لفضاءات لمترفيو والتسمية وىو عبارة 
علامتقوم بتوجيو  عن مؤسسة غير ان ميمة الاعلام والتبميغ تحتاج  ،الشباب فقط وا 

المحمية لولاية مستغانم او الصحف او  كالإذاعة أخرىلوسائل وقنوات اتصال  بدورىا
 .الانترنت 

  يفتقر الموقع الحالي الالكتروني لديوان مؤسسات الشباب لمدينة مستغانم لبنك
كما يسجل الموقع مشاركة  ،شباب بالمجالات الميمة في حياتيممعطيات يعرف ال

 .ضيئمة لمشباب 

المعمومة تكمن في قدرة الوسيمة  إيصالفي ويرى الباحثون بان فعالية وسائل الاتصال 
كانوا فضلا عن قدرتيا في نقل المعمومة  أينماالجميور  أفراد إلىفي الوصول  الإعلامية

ومن خلال ىذا الطرح نشير بان ديوان مؤسسات الشباب مازال يعتمد عمى  ، (1)وقوعيا أثناء
علاميمفي الاتصال بالشباب  وسائمو الخاصة ومن ىتو الوسائل نجد نقاط الاعلام بدور  وا 

وتبقى ىتو الوسائط التي توزع في الحملات التحسيسية الشباب التابعة لمديوان و المطويات 

                                                             
مركز الكتاب لمنشر .4884. 1ط.الاعلاـ التربكم في مجالات الرياضة كاستثمار اكقات الفراغ .محمد الحمامي كاحمد سعيد  - (1)
 48ص.القاهرة .
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ذ يتفوق عمييا في ىذا المجال الانترنت لمسرعة والانية التي إاعلام الشباب  عاجزة عن
 . تتضمنيا المعمومات التي يجدىا الشاب عمى الانترنت

  الاطارات المكمفة بالاتصال بالشباب في ديوان مؤسسات الشباب رغم اعتماد نقص
الديوان بمدينة مستغانم عمى خريجي الجامعات في الاعلام والاتصال الموظفين في 

كما لا توجد ورقة طريق واضحة تمكن القائمين بالاتصال في عقود التشغيل  اطار
 . (1)والإعلامباستمرار في مجال الاتصال  العملالديوان 

 طابع  غياب احصاء دقيق عن الشباب عمى مستوى ديوان مؤسسات الشباب رغم ان
المؤسسة الاعلامي والاتصالي يفرض استحداث بنك لممعطيات الكمية التي تحدد 
نسبة الشباب البطال والشباب الذي لا يجد فرصا لمنشاط وفضاءات لمترفيو وتساعد 

الشباب في  القائمين عمى المؤسسة من تحميل واقع ىتو المعطيات الكمية والتحقيقات
 .مختمف المجالات كما يمكن لمباحثين الاعتماد عييا في دراسات الشباب

أي عن  الإجابةوتبقى مختمف مصالح وزارة الشباب والرياضة بالجزائر عاجزة عن 
اجات عن احتي استفسارت تتعمق بمشاكل الشباب وذالك لعدم وجود بيانات دقيقة ومضبوطة

 .(2)واىتمامات الشباب فضلا عن غياب المتخصصين في المجال الاحصائي

 غياب التنسيق بين مؤسسات الشباب في مجال الاعلام والاتصال بالشباب كما نجد 
ان ديوان مؤسسات لمدينة مستغانم وعمى غرار باقي الدواوين بالولايات تتداخل ميامو 

نم ىذا رغم تبعية المؤسسة لممديرية التي مع مديرية الشباب والرياضة لولاية مستغا
 .تبقى المؤسسة الوصية عمى الديوان

                                                             
 .81جدكؿ رقـ ,الملاحؽ انظر الى خصائص المكظفيف في ديكاف مؤسسات الشباب لمدينة مستغانـ ضمف  - (1)

(2)
 . 54مطبعة الرهاف الرياضي الجزائرم ص,دار اشريفة.4884. 1قطاع الشباب كاقع كافاؽ ط عيسى بكزغينة - 
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 الشباب من مربيين ومستشارين ثقافيين ومندوبين لإطاراتنقص التكوين المستمر  -3
 لا يتمقى اطارات قطاع الشباب تكوينا مستمرا في مجال إذ، محميين عمى مستوى الدوائر

 العديد منيم الاعتماد عمى امكانياتيم الخاصة لمرفع منالاتصال بالشباب مما يفرض عمى 
 .مستوياتيم المينية والعممية 

ولعل ىتو المسببات التي اشرنا الييا سابقا قد ادت الى عدم معرفة شريحة واسعة الشباب 
بل ىناك من لا يعمم بوجود ىتو عن برامج ديوان مؤسسات الشباب  بولاية مستغانم شيئا
كما توجد شريحة واسعة من الشباب بمدينة  (1)(715مقابمة رقم )ستغانم المؤسسة بمدينة م

وذالك كون دار الشباب عيسى بمقاسـ اسم  مستغانم تطمق عمى ديوان مؤسسات الشباب
لذا مازال عددا تحويمو الى ديوان مؤسسات الشباب المقر الحالي كان دارا لمشباب قبل ان يتم 

وىناك اعتقاد لمعديد من المارين عبر و المؤسسة بمستغانم ىتكبير من الشباب لا يعمم بوجود 
 . (2)بان ىتو المؤسسة ىي دار لمشبابساف جكؿ حي 

 وفي ىذا السياق كنا قد لاحظنا من خلال زياراتنا المتكرة لمقر ديوان مؤسسات الشباب
اعلانية او اشارة دالة عمى اسم المؤسسة واختصاصيا اذ  لافتتو أيلمدينة مستغانم غياب 

نجد امام المدخل الرئيسي المؤدي الى المقر حارسا تقتصر ميمتو عمى فتح وغمق الباب 
كما ان موقع المقر الحالي يقع في حي شعبي امام تجمعات ,لمرور الزائرين او السيارات 

في انجاز مراكز  ات التي تعتمدسكنية وطريق رئيسي الامر الذي يتنافى مع الخصوصي
 .تستوعب كل فئات الشباب  أوسعالشباب التي تنجز في فضاءات 

 

 

                                                             
(1)

 .هناؾ مف المبحكثيف ممف قابمناهـ كاستجكبناهـ مف لايعمـ بكجكد مؤسسة تسمى بديكاف مؤسسات الشباب بمدينة مستغانـ - 
 .رئيس مصمحة الاتصاؿ كالحركة الجمعكية بديكاف مؤسسات الشباب .مع السيد حاشي مصطفى  الباحثمقابمة اجراها  - (2)
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 7الخصائص الاجتماعية لمقائميف بالاتصاؿ في ديكاف مؤسسات الشباب  -1

تقتضي دراستنا التي تركز عمى اليات الاتصال المعتمدة في مخاطبة الشباب عبر ديوان 
بالاتصال في  مستغانم التعرف عمى الخصائص الاجتماعية لمقائممؤسسات الشباب لمدينة 

فالسمات العامة لمموظفين وخصوصياتيم الاجتماعية تضعنا كباحثين في  ،ىتو المؤسسة
صورة نشاط المؤسسة ومدى فعالية موظفييا في اداء مياميم عمى اكمل وجو خاصة فيما 

عاية الشباب بان دراسة واقع الشباب ويرى المنظرون في مجال ر  .تعمق بالاتصال بالشباب 
 .(1)يتطمب اعداد القادة المؤىمين واللازمين لمقيام بيتو المسؤوليات

وفي الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في مدينة مستغانم توصمنا الى ان معظم الموظفين في 
ستغانم ديوان مؤسسات الشباب لمدينة مستغانم يقيمون داخل المدينة بمعنى داخل مدينة م

والميام التي  كما ان جل النشاطات’ الامر الذي يساعد ىؤلاء عمى ممارسة وظائفيم بسيولة
 . (2)والاتصال بالإعلاميقوم بيا الموظفون ترتبط 

وقد لاحظنا من خلال الدراسة الميدانية كيفيات العمل بالنسبة لمموظفين اذ يجتمعون في 
مائدة مستديرة عمييا  وثائق ونشريات خاصة بالديوان  التي تتواجد بيا الإعلامقاعة 

بعض الموظفين  ويستعمل ,ومطويات اعلامية حول فرص التكوين الميني بالنسبة لمشباب
ويقومون بتخزين العديد من  الآلي للإعلام أجيزةفي الديوان  والإعلامالمكمفين بالاتصال 

الى  43ما بين  معظميم أعمار تتراوح إذويبقى معظم العاممين بالديوان شباب  .البيانات 
 . سنة معظميم ذكور 04

من خلال الدراسة الميدانية التي استطمعنا فييا طريقة عمل القائمين عمى  لاحظتاهوما 
كما ىذا المجال  في ديوان مؤسسات الشباب ىو نقص عدد الموظفين في والإعلامالاتصال 

                                                             
 .10ص.بغذاد ,الدار العربية لمطباعة .1555. 1ط.التخطيط كالتنفيذ في رعاية الشباب ,نجـ الديف السهركدم  - (1)

 .112ص  84حؽ رقـ الممانظر الى خصائص المكظفيف المستجكبيف في  - (2)
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 44بدور الشباب لايتعدى عددىم  الإصغاءلخلايا  النفسانيين المؤطرين الأخصائيينان عدد 
 . (1)نفساني أخصائي

تعداد  بمغ إذويواجو قطاع الشباب والرياضة بولاية مستغانم عجزا كبيرا في التاطير 
 .()مؤسسة شبانية  00ب  4155المؤسسات الشبانية التي تفتقر لمتاطير سنة 

التي  زائر من المشاكل الاساسيةويعتبر مشكل نقص اطارات الشباب والرياضة في الج
 .يوجييا القطاع منذ سنوات 

فان نسب التاطير  4111وبالرجوع الى الدليل الاحصائي لوزارة الشباب والرياضة لسنة 
 7البيداغوجي حممت المعطيات الاتية 

  عامل 53.031اطار بيداغوجي من اصل  4324بالنسبة لممديريات الولائية نجد 
 .لكل ولاية  إطار 22بالمئة ومعدل  53.45مما يكون نسبة 

 سنجد بان ما يقارب 46الى  51عدد المؤطرين مقارنة بعدد الشباب من  أخذنا إذ 
 .شاب لكل اطار 1111

ولم يرتفع عدد المؤطرين في قطاع الشباب والرياضة رغم ارتفاع عدد مؤسسات الشباب التي 
مؤسسة شبانية خلال سنة  5613 إلىليرتفع عددىا  5005حوالي  4111كانت عددىا سنة 

مازال ينظم في فترات متباعدة  كما ان التكوين المتخصص في معاىد الوزارة (2) 4155
 .الامر الذي ادى الى نقص الموارد البشرية في القطاع

وقد كان ىدفنا من وراء الاعتماد عمى ىذه الاسس وضع منيجية واضحة في الدراسة 
تي تبقى الواقع الميداني الذي يفسر الظواىر الاجتماعية وفق تقنيات بحثية الميدانية ال

                                                             
(1)

 .11ص  82حؽ رقـ الممفي انظر الى تعداد الاخصائيف النفسانيف بدكر الشباب بمدينة مستغانـ  - 
() -   صديقي الجيلالي : السيد تصريح لممدير السابؽ لمشباب كالرياضة لكلاية مستغانـ. 

 .ما بيف القطاعات كالتعاكف بكزارة الشباب كالرياضة مديرية متابعة مؤسسات الشباب كالعمؿ -  (2)
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بحثنا  ولانالكمية وتفسير ملاحظاتو العديدة عممية تمكن الباحث من تحميل بياناتو  وأدوات
طريقا يوصمنا الى  الأسسفي ىتو  رأيناييتم اساسا باليات الاتصال في مؤسسات الشباب 

 .فيم مسببات عزوف الشباب عن الانخراط في برامج ديوان مؤسسات الشباب 

 كما حاولنا من خلال ىتو الاسس التعرف عمى مدى اىمية الاتصال في ديوان مؤسسات
وقد ادرجنا اسئمة المقابمة الخاصة بموظفي ديوان باب واي البرامج تحضى بالاىتمام الش

يفرضو سياق الموضوع وىو محور  أساسينة مستغانم في محور مؤسسات الشباب لمدي
 حيث تضمن ىذا المحور اسئمة حول وسائل، الاتصال في ديوان مؤسسات الشباباليات 

كما تضمن المحور فون في الديوان للاتصال بالشباب الاتصال التي يستخدميا الموظ
الاتصال المستخدمة من قبل  وقدرة وسائل، ي تقدميا المؤسسة لشريحة الشباب الخدمات الت

شراكياالمؤسسة في تحقيق الاىداف المنشودة وىي استقطاب فئة الشباب  في برامج  وا 
 .التنشيط والترفيو المنظمة من قبل مؤسسات الشباب 

دماجيمفمن ميام مؤسسات الشباب تنشيط الشباب  وقايتيم من في المجتمع والمساىمة في  وا 
 .(1)فات الاجتماعيةكافة الآ

حاولنا من خلال  فإنناسابقا  إليياالتي اشرنا  الأسئمةالذي تضمن  الأساسيوبالنسبة لممحور 
طرح ىتو التساؤلات عمى المبحوثين من فئة الموظفين المكمفين في الديوان بنشاطات 

واحد وذالك من  أنالشباب جعل المبحوث يجيب ويقترح في  أوساطفي  والإعلامالاتصال 
ثلاث ففي مسالة الخدمات  أسسانطمقت من  بأنياالتي اشرنا سابقا  ةالأسئمخلال طبيعة 

المبحوثين  إجاباتالتي يقدميا ديوان مؤسسات الشباب لمدينة مستغانم اتضح لنا من خلال 
بان الترفيو يبقى في اخر الخدمات المقدمة من قبل الديوان حيث يصرح احد المبحوثين قائلا 

 المي ما لقاوش فرصة تاع عمل وخدمة Les jeunes بزافىنا نقوموا بنشاطات وبرامج '' 
ODAJ ،ساعدىم عمى التسجيل في التكوين الميني ولا باش يديروا مشروع مصغر في ي

                                                             
(1)

 .29ص، مطبعة الرهاف الرياضي الجزائرم ’دار اشريفة ’4884’ 1ط’قطاع الشباب كاقع كافاؽ’عيسى بكزغينة  - 



 نتائج الدراسة الميدانية                                                     الثالثالفصؿ 

 

 
- 90 - 

ansej ()حوس ي الميم النشاط تاعنا اعلامي وعندوا علاقة مباشرة مع الشبيبة المي راىا
 .(15 7 مقابمة رقم)''  كيما كاع المجالاتفي   Information عمى

 المبحوثين عمى ىذا السؤال اتجيت في خط واحد وىو اعتبار الديوان إجابات أن والملاحظ
الفعال  وقد اعتبر العديد من الباحثين بان النشاط، إعلاميةمؤسسة شبانية ذات خدمات 

مؤسسات المجتمع  لممؤسسات الاجتماعية يمكن افراد المجتمع من الاندماج فيو وكمما وفرت
و في دينامكية الحياة الاجتماعية كمما حققت مكانة ىامة صا لمتعميم بالنسبة لمشباب واشركفر 

 .(1)في اوساط الشباب

 ويرى عيسى بوزغينة في كتابو قطاع الشباب واقع وافاق بان مؤسسة الشباب باستطاعتيا
المحيط  لكذن خلال دراسة مونوغرافية بسيطة لمعرفة محيطيا الاجتماعي بجميع معطياتو م

اجراءات اعلامية  المؤسسة والمندوب المحمي لمشباب وعبر بإمكانالمعرفة  تمكوعمى ضوء .
وانطلاقا من ىذا  (2)فييا واتصالية القيام ببرامج مكثفة يمكن لكل فتاة وفتى ان يجدا ضالتيما
 في المؤسسة لايكفي لبناء يتضح لنا بان معرفة القائم بالاتصال في مؤسسة الشباب لدوره

المكمف بالاتصال بالشباب في  علاقة اتصال فعالة مع المتمقي بل يجب ان ينخرط الموظف
بع انشغالاتيم ويصبح اىتماماتيم ويتا البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الشباب ليتفاعل مع

طارق كمال في كتابو سيكولوجية الشباب  ىتو الفكرة الباحث إلى أشاروقد ، جزاءا منيم
اشار الباحث الى ان انماط السموك التي يكتسبيا  ب اجتماعيا واقتصاديا حيثتنمية الشبا

الاجتماعية الغير رسمية تفوق ما يكتسبو الشباب من خلال  الشاب عن طريق المنظمات
 (1)مثل الاسرة والمدرسة المنظمات الرسمية

                                                             
 () – Ansej بمعنى ككالة دعـ كتشغيؿ الشباب. 

 ،الاسكندرية’مؤسسة شباب الجامعة، 4889 ،1ط، كاقتصادياسيككلكجية الشباب تنمية الشباب اجتماعيا ، طارؽ كماؿ - (1)
 .12ص

(2)
 .111ص . مرجع سابؽ . عيسى بكزغينة - 
(1)

 .41ص . مرجع سابؽ. طارؽ كماؿ  - 
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اجتماعية عديدة خارج الفضاء  الشباب عمى فضاءات إقبالولعل ىذا التصور يفسر لنا 
فالشباب قد لا يجد في نظامو ’الاجتماعي الرسمي المعتمد داخل النظام الاجتماعي 

 .الاجتماعي مؤسسات وفضاءات تشبع رغباتو وتمبي انشغالاتو المتعددة

 ونحن نستكمل طرح اسئمتنا في محور اليات الاتصال المستخدمة من قبل ديوان مؤسسات
كذالك الى اساليب وطرق تقديم الخدمة الاجتماعية عمى مستوى المؤسسة الشباب تطرقنا 
التي يعتمدىا القائمون عمى الاتصال في تقديم الخدمات لمشباب  والآلياتبمعنى الوسائل 
 عندنا طرق متعددة لمتقرب من الشباب بمدينة مستغانم''7قائلا  المبحوثينويصرح ىنا احد 

 ونظموا خراجات خاصة كي يكون التلاميذ عمى ابواب اجراء مرات نديروا ايام تحسيسية
الامتحانات نساعدوىم نفسيا ومرات نعتمدوا عمى اذاعة الظيرة اي اذاعة مستغانم باش نخموا 

ديروا ن الشباب يسمع بالنشاطات المي رانا نقوموا بيا وكي يكون عندنا نشاط ولا تظاىرة
Affichage باش يشارك ويحضر معنا الشبابافة في كل مراكز الشباب والثق"  

المبحوثين عمى ىذا السؤال كانت في تصب في  إجابات إنواللافت (  711مقابمة رقم )
وقد  . أخرىاعتماد الاتصال المباشر مع الشاب في ظل اعتماد قميل عمى وسائل اتصال 

بين  ناشار الباحثون في عموم الاعلام والاتصال الى اىمية التفاعل المباشر الذي يكو 
يؤدي الى  بين الاخصائي الاجتماعي والمستقبل والآراء الأفكارفتبادل ، المرسل والمستقبل

المستقبل ىنا  احداث التفاعل بينيا ويؤدي الى تشخيص ادق لممشكل وعلاجو وقد يكون
ويمكن لمربي الشباب  .(2)جماعة غير محدودة او جميور كبير منتشر في اماكن متعددة
الشباب ان يتعرف عمى   مثلا عن طريق الحملات التحسيسية والمقاءات المباشرة مع

 .مشاكميم ويسوق من جية اخرى لبرامج مؤسسة الشباب

 وفي سياق حديثنا عن اساليب الاتصال المعتمدة في ديوان مؤسسات الشباب لمدينة مستغانم
 لمنتيجة حاليا في تحقيق الاىداف التي انشئ من اجميا حاولنا معرفة كفاءة وقدرة الاساليب ا

                                                             
(2)

 . 42ص . مرجع سابؽ .  عبد الحميد عطية كمحمد محمكد المهدلي - 
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وسائل الاتصال استخداما من قبل القائمين عمى  أكثر إلىلنصل  ،ديوان مؤسسات الشباب
المرجوة وكان ىناك تباين في اجابات  والأىدافالمؤسسة ونجاعتيا في تحقيق الغايات 
عمى  باشر مع الشاب عندوا فايدة كبيرةالاتصال الم''المبحوثين اذ صرح احد المبحوثين قائلا 

باش نفيموىم  Les jeunesمع  Contact direct ديروانذاك نحاولوا في الخراجات تاعنا 
 تبغي، راك عارف الشبيبة  les jeunes تاع   La voixعمى نا دايمن نحوسوا حويفيمونا 

بالنسبة لبعض المبحوثين في  الاتصال المباشر أىميةورغم ( 12مقابمة رقم )''حاجة ممموسة 
 بان طريقة الاتصال رأى الأخر البعض أن إلىوغايات اتصالية مع الشاب  أىدافتحقيق 

صرح احد المبحوثين قائلا  إذلمشاب  لة المستوى العمميأالمي ينتيجيا الديوان تحكميا مس
وىنا حسب الموضوع وطبيعة وحسب مستوى تاع  اب وعندو طريقة نتصموا فييا معاهكل ش''

راك عارف كاين مستويات مختمفة عند الشاب كاين المي  الشاب نقوموا بنوع من الاتصال
ولعل  (710مقابمة رقم )''تبسط معاه وكاين المي يفيمك بسيولة  مستواه العممي محدود ليق

فعالية الاتصال  تحكم عمى  المتغيرات التي أىميةالمبحوثين وان تباينت ركزت عمى  إجابات
 .من جدواه 

ونحن في سياق بحثنا الذي يندرج ضمن بحوث عمم اجتماع الاتصال نرى بان العديد من 
الباحثين في عمم الاجتماع قد اولوا اىمية كبيرة لخصوصيات النظام الاجتماعي وخصائص 

وىو ما يراه  .يةوالإعلامالفئات الاجتماعية المتابينة في صياغة المضامين الاتصالية 
ان البناء  إلى أشارحيث ، مد في كتابو عمم اجتماع الاتصالالباحث غريب سيد اح

 والتأثيرالاجتماعي لممجتمع ىو اول ما يتعين عمى المسؤول عن توجيو عمميات الاتصال 
معرفتو فلا يمكن النظر الى الفرد كشخصية منعزلة بل يجب النظر اليو كعضو في 

ثم ان القائمين عمى مؤسسات الشباب . (1)اويتصل بي إليياالجماعات المختمفة التي ينتمي 
وفي صياغتيم لمبرامج والنشاطات التي ينظمونيا لفائدة الشباب يجب عمييم معرفة 

                                                             
 .14ص . مرجع سابؽ . غريب سيد احمد كآخركف  – (1)
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معيا حيث تتعدد اىتمامات كل فئة عمرية في  يتعاممونخصوصيات الفئة العمرية التي 
 . شريحة الشباب

سنة  46وقد اعتمدت الامم المتحدة مقياسا محددا كسقف لمرحمة الشباب يصل الى سن 
حيث تبقى مؤسسات وزارة الشبيبة والرياضة معنية بيتو الفئة الى غاية ىذا السن تبعا ليذا 

 .(2)المقياس

 ممات التي استعمميا المبحوثون ونحن نجري معيم المقابلاتويتضح لنا من خلال الك
عاممون معو في المؤسسات الجميور الذي يتعمى  دلالة Les jeunesتوظيفيم لكممة 

 .الشبانية

الحياة فيما يتطمب معرفة الجميور مستويات اخرى منيا تحديد اىتماماتو واحتياجاتو في 
لمدينة  بديوان مؤسسات الشباب والإعلامالقائمون عمى عمميات الاتصال ، فالاجتماعية

مستغانم لم يقوموا لحد الان بالقيام بدراسة مسحية او تحقيق حول اىتمامات شباب ولاية 
 بنشر المطويات والإعلاممستغانم وانشغالاتو ويكتفي القائمون عمى عمميات الاتصال 

الذي يجعل مؤسسة الديوان غائبة في اوساط  مرالأ ،وتوزيعيا في نشاطات عمى الشباب
الميمة وما يدل عمى ذالك ىو  الشباب والياتيا الاتصالية عاجزة عن الاتصال بيتو الفئة

سمعت بديوان مؤسسات  Jamais أنا 7تصريح احد المبحوثين الشباب اذ يصرح قائلا
 (.15مقابمة رقم )ىذه المؤسسة  بمي كاينالشباب وعمري ولا سمعت باسميا ومعمباليش 

في  المبحوثين التي كانت حول اليات الاتصال المعتمدة إجاباتمن مختمف  استخمصناوقد 
بالديوان بان  والإعلامديوان مؤسسات الشباب والتي يستخدميا القائمون بعمميات الاتصال 

الاتصال المباشر  واستحداثو عمى إنشائوديوان مؤسسات الشباب لمدينة مستغانم يعتمد منذ 
قوم وتوعية ونشاطات مناسباتية ي مع الشباب ويتجمى ىذا الاتصال في شكل حملات تحسيس

                                                             
(2)

 .98ص . ، مرجع سابؽ  بكزغينةعيسى  - 
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للاتصال مازال  أخرىوسائط كما ان اعتماد الديوان عمى ، بيا الديوان عمى مدار السنة
مبحوثين عمى الاتصال المباشر مع الشباب  12اصل  مبحوثين من 11فقد ركز ، ضئيلا
 .صال يعتمدىا ديوان مؤسسات الشباب لمدينة مستغانم ات كآلية

 الطابع الاتصالي أنوبالنسبة لطابع الخدمات فقد سجمنا اجماعا من قبل المبحوثين عمى 
فمن  الذي يقوم بو ديوان مؤسسات الشباب لمدينة مستغانم الأساسيىو النشاط  والإعلامي

والاتصالي منيم تنصب في خانة الطابع الاعلامي  10مبحوثين كانت اجابات  12بين 
الباحثين تصب في  وحول اكثر الوسائل الاتصالية استخداما من قبل المؤسسة كانت اجابات

 إجاباتلقد استخمصنا من خلال .الاتصال المباشر والاعتماد الضئيل عمى وسائل الاعلام 
 والإعلامتصال تحقيق الا إلىتسعى  ن مؤسسات الشباب مؤسسة شبانيةالمبوحثين بان ديوا

غير ان رغم ، وبرامجيا أىدافيالتحقيق تعتمد عمى الاتصال المباشر ، الشباب أوساطفي 
فعالية الاتصال المباشر في تحقيق الغاية الاتصالية يبقى ديوان مؤسسات الشباب لمدينة 

فضلا عن عدم ، ميالإعلامة التكوين في المجال الاتصال وق إطاراتمستغانم يواجو نقص 
ر خدمات الديوان في اوساط والاتصال في نش للإعلاماستخدام التكنولوجيات الحديثة 

 .الشباب

 ولان مؤسسات الشباب ىي مؤسسات اجتماعية تقدم خدمات اجتماعية لفئة ىامة في
ساس أعميو يقوم عمى  وتأثيرىاالمجتمع الجزائري وىي الشباب فان استقطابيا لجميورىا 

ت أومع التغيرات التي طر  . التأثيروفعاليتيا في  أىدافياكفاءة الوسيمة الاتصالية في تحقيق 
( Facebook) التواصل الاجتماعي ودخول ما يسمى بمواقع عمى الحياة الاتصالية لمشباب

مؤسسات الشباب عمى غرار ديوان مؤسسات الشباب  أصبحت ،مجال الاتصال بالشباب
عمى اتجاىات الشباب  التأثيروسائل اتصال حديثة فعالة في  أماملمدينة مستغانم 

لو التكنولوجيا الحديثة من تقنيات حديثة في  أضافتفالانترنت بما  . أكثرواستقطابيم 
ة في مجال نشر المعمومات المختمف الإعلامصار المنافس الوحيد لوسائل  والإعلامالاتصال 
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فضاء  إلىالشباب  أوساطوتحول الانترنت من وسيمة اتصال فعالة في ، حينيا في والأخبار
ساعات  0من  أكثرحيزا كبيرا من حياة الشباب الذي يقضي في وقتنا الحالي  يأخذ اجتماعي

التي  جتماعيةوقد خمق ىذا التحول تغيرات سوسيواتصالية في الحياة الا، مقاىي الانترنت في
تبادل الرسائل عمى صفحات بعدما كانت  إلىلتصل  الأفرادالاتصال بين  أشكالتغيرت فييا 

 اعميق اتغير أحدث   Facebook موقعولعل  ،ىواتف النقال المحمولفي وقت قصير عبر 
الذي  الأمر ،عمى شريحة الشباببشكل واضح ظيرت تبعاتو  دقو  ،الحياة الاتصالية في

 .راء عينة من الشباب في موضوع دراستناآجعمنا نستطمع 

فنحن في قطاع الشباب ، الشباب أوساطالاكثر فعالية في  التي تخص اليات الاتصال
لمدينة  ؤسساتو منيا ديوان مؤسسات الشبابوالرياضة وجدنا بان ىذا القطاع يتعامل مع م

في حين وجدنا ومن م والاتصال التي ينتيجيا القطاع مستغانم كوسائل تشكل منظومة الاعلا
شابا  41مقابلات مع  بإجراء بمدينة مستغانم وقيامنا أجريناىاخلال الدراسة الميدانية التي 

موصول الى ل ومغايرة اتصال حديثةانم بان جل الشباب يستخدم وسائل من ولاية مستغ
 .ةسات الشباب في تحقيق ىتو الغايمؤسال عمى هاعتماد التي يحتاجيا، وبالتالي يقل مومةالمع

 (:الشباب)الخصائص الاجتماعية لعينة الدراسة  -2

 بالنسبة لمشباب المبحوثين فان اغمبية المبحوثين من الشباب ذكور اغمبيتيم ذو مستويات
، ختمفة فمنيم من يقيم داخل مدينة مستغانمفيي م إقامتيمبالنسبة لاماكن ، ومؤىلات جامعية

 بإجراءالذي قمنا محالة الاجتماعية فان كل الشباب يقيم بالبمديات وبالنسبة ل الأخروالبعض 
ن اشرنا بان أوقد سبق ، سنة  43الى غاية  44تترواح اعمارىم ما بين المقابلات معيم 

كباحثين في عمم اجتماع الاتصال من  السمات العامة لمعينة خاصة الاجتماعية تساعدنا
وقد لاحظنا من خلال مختمف ، الاجتماعي اعية ووضعيا في سياقياتحميل الظواىر الاجتم

في ىذا  بآرائيم والإدلاءلو لممشاركة  نظير لا ت التي اجريناىا مع الشباب حماساالمقابلا
 . الموضوع
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بدور وقد حاولنا من خلال اسئمة المقابمة التي وجيناىا لمشباب ان نجري ىتو المقابلات 
المقابلات التي  صعوبة في ذالك اذ وفرت لنا كافة الظروف لمقيام بيتو أيولم نجد  ،الشباب

اجرينا البعض منيا بالمركز الثقافي لبمدية سيدي لخضر والبعض الاخر بالمركز الثقافي 
وقد وضعنا وحسب سياق  .لبمدية تازقايت و جامعة مستغانم عبر كمية العموم الاجتماعية

اذ ركزنا عمى الشباب واحتياجاتو  نو اسئمتنا لممبحوثينموضوع الدراسة محورا اساسيا تتضم
يز عمى مفيوم حاولنا من خلال مختمف المقابلات الترك أننابمعنى  والإعلامفي الاتصال 

حيث انطمقنا في ىذا السياق من طرح اسئمة تمحورت حول معرفة ، الحاجة من الاتصال
حمول التي يمكن لممؤسسة ان تقدميا ثم ال، لمدينة مستغانمالشباب بديوان مؤسسات الشباب 

لنصل ، مسالة الحاجةلعلاقة الاتصال التي تحكميا  التأسيسوبالتالي  لتجاوز مشاكل الشباب
 .الى وسائل الاتصال المعتمدة في مؤسسات الشباب وفعاليتيا  لنظرة الشباب

ثين عدم بالنسبة لمسالة معرفة الشباب بنشاط ديوان مؤسسة الشباب فقد اكد نصف المبحو 
اذ يصرح  وذالك لعدم درايتيم بوجود ىتو المؤسسة، م بديوان مؤسسات لمدينة مستغانماتصالي

دورىا  ماعنديش اي اتصال بيذه المؤسسة بصح ما دابيا نعرف'' 7احد المبحوثين قائلا 
ويضيف  (15رقم 7مقابمة )''ماكان تقدر تساعدني باه نمقى خدمة  إذاونشاطيا باه نشوف 

مؤسسة بيذا  تصمت بديوان مؤسسات الشباب وما نعرفا  Jamais''7 ر مبحوث آخ
 .(14مقابمة رقم )''الاسم

ؤسسة واللافت للانتباه ان معظم المبحوثين من الشباب الذين استجوبناىم لا يعممون بوجود م
الى عدم  لنا في ىذا السياق بعض المبحوثين أشاروقد ، تدعى بديوان مؤسسات الشباب

معرفتيم بتواجد المؤسسة ولكن لايممكون المعمومات الكاممة عن نشاطيا وما تقدمو من برامج 
لقد اتصمت بديوان مؤسسات "  7وخدمات لشريحة الشباب وىو ما يشير احد المبحوثين قائلا 

اطار تحضير نشاط خاص بجمعيتنا اذ  الشباب عن طريق جمعية وكان اتصالنا بالديوان في
ولعل ( 754مقابمة رقم ")دراسي حول الشباب  مساعدة مادية من الديوان لتنظيم يوم طمبنا
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بمستغانم ولا بوجود  عدم معرفة شريحة واسعة من الشباب بنشاط ديوان مؤسسات الشباب
يجعمنا نتساءل عن ما تقوم بو وسائل الاتصال المعتمدة في الديوان من ، ىتو المؤسسة

 .بالمؤسسة ودورىا في المجتمع  نشاطات لتعريف الشباب اولا

لمسنا من تصريحات العديد من الشباب  فإنناوانطلاقا من معطيات الدراسة الاستطلاعية 
 اىتماميم البارز بالانترنت كوسيمة اتصال توصميم الى المعمومة وتفتح ليم كشباب فضاءا

وىو ما يجعمنا نعتبر بان  ،أخرىبين جماعات شبانية  والآراء الأفكارلمتعارف وتبادل  أوسع
  .ضروريا لتفعيل اتصاليا بالشباب أضحىاستعمال مؤسسة الشباب للانترنت 

وقد اشار الباحث محمد عبد الحميد الى اىمية الانترنت في حياة الفرد الذي قال عنو بانو 
كما انو وسيمة  يتمتع بنفس خاصيات وسائل الاتصال الجماىيري لاستقطابو جميورا اوسع

 .(1)ددة الوظائف تحقق الاعلام والترفيو والتعمممتع

ما  ولحداثة تسمية ديوان مؤسسات الشباب حاولنا في اطار الدراسة الميدانية ان نتعرف عمى
وقد لاحظنا  يممكو الشباب من معمومات عن مؤسسات الشباب ودورىا في الوسط الشباني

الشباب والرياضة  عقود التشغيل في قطاع إطاريعممون في  بأنيمبان المبحوثين الذين تبين 
ويصرح احد المبحوثين  قد تعرفوا مؤخرا عمى المؤسسة بعد ان صاروا تابعين ليا اداريا

الشباب ولكني اعمم بانو تابع  صراحة لم يسبق لي ان اتصمت بديوان مؤسسات''  : قائلا
ي الذي اعمل بو وعمى المركز الثقاف لوزارة الشبيبة والرياضة وىذا بعدما سمعت عنو في

( 751مقابمة رقم )''مجالات الثقافة والرياضة  حساب عممي ىو مؤسسة تؤطر الشباب في
ىو معرفتيم بوجود مراكز ثقافية ودور لمشباب  وما لفت انتباىنا في اجابات المبحوثين

 لا بأنوشيئا عن نشاط الديوان كما ان البعض اشار  لايعممون أنيمموجودة بالبمديات غير 
اتصل بالديوان مرة  بأنويشير احد المبحوثين  إذ، المؤسسة يجد ضرورة ممحة للاتصال بيتو

اتصمت بالديوان عن طريق صديق ىو المي عرفني بيو  '' 7قائلا عن طريق صديق ويصرح
                                                             

(1)
 . 24،  24محمد عبد الحميد ، مرجع سابؽ ، ص ص  – 
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كل الوسائل التي ادت  أنوالملاحظ ( 714مقابمة رقم )''عمل  بطمب لممؤسسةوتقدمت 
عن مؤسسات الشباب كانت عن طريق الصدفة او الاصدقاء فيما  بالشباب الى معرفة ديوان

الذي يتطمب من القائمين عمى عمميات الاتصال بالديوان  الأمر، الإعلام غاب دور وسائل
 .في برامجيم الاتصالية الموجية لفئة الشباب بولاية مستغانم  اعادة النظر

التي  المبحوثين الشباب عن نظرتيم ورؤيتيم لوسائل الاتصال لأراءق استطلاعنا وفي سيا
لا يممكون معمومات عن النشاطات  بأنيمالعديد من المبحوثين  أشار ،تستخدميا المؤسسة

لا يترددون عمييا لعدم وجود نشاطات  أنيمكما  ،الموجودة في دور الشباب والمراكز الثقافية
فارغة  أصبحتتيميم فضلا عن ذالك يرى الشباب الذي استجوبناه بان ىتو المراكز الثقافية 

معرفة ما ينظم من النشاطات في المركز  الشاب أرادوفي حال  ،نشاطات متخصصة أيمن 
عنيا حيث لا يمكن  لالأو فان اتصال بالمؤسسة يكون مباشرة مع المسؤول  ،الثقافي لبمديتو

يعمن عنو القائم عمى المؤسسة وىو ما  أنبعد  ألانشاط  أيمن قيام وتنظيم  التأكد أوالثقة 
حول الطرق التي يستعمميا للاستفسار عن نشاط  يشير اليو احد المبحوثين في تصريحو

المركز  تاع Programme باه نعرف أنا '' :قائلا صرح إذالمركز الثقافي لبمدية تازقايت 
كان ىذا النشاط عندوا فايدة  إذاباه نعرف  الثقافي نيدر مع المدير مباشرة ولا الموظفين

بالنسبة لممؤسسة الشبانية التي يكون مقرىا بعيدا عن  أما( 11مقابمة رقم )'' بالنسبة لي
يتصمون بمختمف المؤسسات  أنيم إلى أشاروا معظم المبحوثين أنمسكن الشاب فنجد 

الياتف  لأرقاميستعممون الفاكس بعد حيازتيم  أو العمومية التي يحتاجونيا عن طريق الياتف
نفضل نتصل  أنا''7يصرح احد المبحوثين قائلا  والفاكس الخاصة بيتو المؤسسات وىنا

الاسئمة المي بالديوان مباشرة باه نتلاقى العمال تماك ويفيومني شنقدر ندير ويجابوني عمى 
بان الانترنت يعد وسيمة اتصال فعالية بينو وبين  أخرويرى مبحوث ( 13مقابمة رقم )''عندي 

 .المؤسسة 
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ايمايل  اف بالانترنت والمؤسسة المي عندىانا نخدم بزا'' 7حيث يصرح احد المبحوثين قائلا 
ذا الأمورتساعدني وتسيمي  عيا في مؤسسة نحوس عمى الموقع تا بأيبغيت نتصل  وا 

باه يكون عندىا  Site الانترنت باه نربح الوقت رانا مع التكنولوجيا وليق كاع المؤسسات دير
ومن خلال اجابات المبحوثين الشباب عمى مسالة  ،(712مقابمة رقم )''صدى عند الشبيبة 

يفضمون الاتصال المباشر  بأنيم كيفية اتصاليم بالمؤسسة الشبانية اشار لنا معظم المبحوثين
المعمومات  إلى فيما يفضل البعض الاخر واختصارا لموقت والجيد الانترنت لموصول

 أىميةعمى  والإعلاموقد اكد العديد من الباحثين الميتمين بالاتصال  ،الخاصة بالمؤسسة
من  فالغاية .الاتصال المباشر الذي تتوفر فيو عنصر المواجية ويتسع فيو نطاق التفاعل 

الاتصال في نظر الباحثين ىي المشاركة والتفاىم حول موضوع وفكرة كما ان الاتصال 
 .ببين المرسل والمستقبل والآراء الأفكارالمباشر يضمن تبادل 

 وانطلاقا من اجابات المبحوثين نرى بان شريحة واسعة من الشباب تبحث عن الاتصال
 احتياجاتيا وذالك لان التكفل باحتياجاترغباتيا وتمبي  تشبعالمباشر مع المؤسسة التي 

 .الشباب يقتضي الاتصال معيم مباشرة لمتعرف عمى اشغالاتيم واىتماماتيم 

 ورغم ان عدد قميلا من الشباب المبحوثين اشار الى دور الاعلام في تبميغيم بمختمف
، المباشرالميمة بالنسبة لفئة الشباب الى ان الغالبية ركزت عمى الاتصال  والأخبار الإحداث

ل من دور الاعلام في تقديم المعمومة عمى طبق من ذىب بالنسبة مرغم ذالك لايمكننا ان نق
 أدواتىي  والإعلامحيث يشير ىنا الباحث امين الخولي بان وسائل الاتصال ، لمشباب
والاتجاىات والمعرفة لدى الملايين من البشر ولوسائل  تساعد عمى دعم المواقف ثقافية

 .(1)الاعلام دور في التثقيف والترفيو وفقا لممواد الاعلامية المتخصصة

اما بالنسبة للاتصال المباشر الذي يضعنا في صورة الشباب الواثق في قدراتو ومعموماتو فان 
راجع لمميزات التي ينفرد  اعتماد الشباب عميو بشكل اساسي للاتصال بمختمف المؤسسات

                                                             
 .51ص، بيركت ، ار النهضة ، د4885، 1ط، ة كسائؿ الاتصاؿ كتطكرهاأنش، حمد عمي القكزمم - (1)
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ذاتو والحصول عمى اعتماد من المجتمع عمى  تأكيديحاول  إذبيا الشاب في مرحمة النضح 
 .(2)يكون مسؤولا في المجتمع أنانو قادر من خلال تجاربو العممية والثقافية الاجتماعي عمى 

لنا  أشار ة مستغانممبحوثا من الشباب بولاي 41ومن خلال اسئمة المقابمة التي اجريناىا مع 
راغبون في الاتصال بديوان  بأنيمالعديد من المبوحثين الشباب في الدراسة الاستطلاعية 

مؤسسات الشباب ويبحثون دوما عن المؤسسات التي تمبي اكثر احتياجاتيم الاجتماعية 
 .خاصة الحاجة لمعمل والاستقرار المادي 

من خلال الدراسة نحاول التعرف عمى دور  فإننافي بحث يخص عمم اجتماع الاتصال  ولأننا
الاتصال في معالجة ظواىر اجتماعية منيا ظاىرة عزوف الشباب عن الانخراط والمشاركة 

عمم عن نشاط تكن ت ن شريحة واسعة من الشباب المبحوث لمفإ ،في نشاطات دور الشباب
مبحوث 41 الإجمالياجمع نصف المبحوثين وعددىم حيث الشباب شيئا  مؤسساتديوان 

 .عمى عجز ديوان مؤسسة الشباب في حل مشاكل الشباب 

ومن المشاكل الاساسية التي يعاني منيا الشباب بالجزائر مشكل البطالة اذ تبقى مؤسسات 
وضعتيا الدولة لمعالجة  ىذا رغم وجود اليات’الشباب بالجزائر عاجزة عن حل ىذا المشكل 
مى غرار انشاء ما يسمى بالوكالة الوطنية لدعم مشكل البطالة في اوساط الشباب الجامعي ع

وتشغيل الشباب والصندوق الوطني لمتامين عن البطالة والوكالة الوطنية لمقرض المصغر 
 إنشاءالولائية مشاريع لمشباب تحفزىم عمى  حيث تقدم ىتو المؤسسات عبر فروعيا,

الشباب الجزائري لم الثقافة المقاولاتية عند  إنالملاحظ ىو  أنغير ، مؤسسات مصغرة
عن فرص لمتوظيف في القطاع العام الامر الذي  تنضج بعد ومازال معظم الشباب يبحث
عدلات ارتفاعيا التقميل من البطالة ويزيد من م إلىيقوض من جية مجيودات الدولة الرامية 

ولو اخذنا مثلا عن عدد الشباب المستفيد من خدمات احد مؤسسات ، في اوساط الشباب
الشباب بولاية مستغانم وىي الوكالة الولائية لدعم وتشغيل الشباب سنجد بان عدد الشباب 

                                                             
 .14، مرجع سابؽ ، ص عبد المنصؼ حسف رشكاف - (2)
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الذي استفاد من مشاريع مصغرة في اطار برامج الوكالة الولائي خلال السداسي الأول من 
داد الشباب عتبر ىذا الرقم ضئيلا مقارنة بتعوي ،(1)شاب 311لم يتجاوز   4154العام 
 .البطال

بان  وانطلاقا من اجابات المبحوثين التي كانت حول ىذا الموضوع فقد اجمع جل المبحوثين
جل  الاحتياجات الاساسية بالنسبة ليم تتمثل في ايجاد فرص لمعمل والاستقرار ووضع

الترفيو والتسمية من الاحتياجات الثانوية في المبحوثين العمل في خانة الاولويات فيما يبقى 
 .ىذا الوقت حسب ما اشار بعض المبحوثين 

ويشير احد المبحوثين الى عدم معرفتو بالمشاكل التي يمكن لمؤسسة كمؤسسة ديوان الشباب 
ما ''7قائلا  تحميا وتساعد الشباب عمى تجاوزىا اذ يصرح ىذا المبحوث أنلمدينة مستغانم 
تحميا  حتى الانشغالات المي طيق لمشاكل المي تقدر المؤسسة تحميا و لانعرفش شاىي ا

وا عمى الشبيبة والشبيبة ر لمشبيبة ىنا رانا نعانوا ىنا خويا في تازقايت ماعندنا والو كيفاش نيد
نا ما عندناش حتى خدمة حو  STADEتازقايت وقتيا كاع في القيوة خاصنابمدية ىنا في 

في الحياة  المبحوثين عمى مسالة احتياجاتيم باتاإجوالملاحظ من خلال  (754مقابمة رقم )''
مؤسسات  تنصب مجيودات أن حوثين عمى مشكل البطالة وضرورةىو تركيز جل المب

 .في معالجة مشكل البطالة  اختصاصاتياالشباب باختلاف مجالات 

 ويكون عدنا في ىذا الدنيا نا الطموحات تاعنا نتوظفواح7 قائلا  أخرويضيف مبحوث 
tutulaire  Poste   وما دبينا مؤسسات تاع الشبيبة في مستغانم تحل كاع الابواب لمشبيبة   

ما بغيناش نحرقوا عمى جال البلاد ما دبينا نخدموا بلادنا ونحموىا ونطوروىا كون يعطوا حنا
قا من ىتو التصريحات وانطلا (715مقابمة رقم ")فرصة لمشباب والله يردوا الجزائر وردة 

ديوان مؤسسات الشباب  عمى عدم قدرة استخمصنا بان جميم يؤكد ،الخاصة بالمبحوثين
فالديوان ليس ’مشكل البطالة  وىي معالجة الأساسيةتمبية احد احتياجاتيم  عمىبمستغانم 

                                                             
 .لدعـ كتشغيؿ الشباب لكلاية مستغانـ الككالة الكلائية - (1)
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الاتصال التي  آلياتلذا فان ، لمتوجيو والتبميغ ىو مؤسسة مؤسسة لتوظيف الشباب بقدر ما
يعتمدىا الديوان من الضروري اليوم ان تيتم بمعالجة مشكل البطالة الذي يعاني منو الشباب 

الياجس الوحيد الذي  أصبحالمبحوثين عمى ان ىذا المشكل اعني البطالة  باتاإجحيث دلت 
تكثيف الجيود والرفع من مستوى التنسيق بين كافة مؤسسات  يؤرق الشباب وحمو يتطمب

دعم وتشغيل  يزةوأجوية الى مراكز التكوين الميني والمؤسسات الترب شباب من دور الشبابال
 .الشباب 

 المبحوثين الذين دعوا الى انجاز ممحقات ادراية  باتاإجفي  الأفكاروقد وردت ىتو 
 .بالبمديات تساعدىم عمى الاتصال وحل مشاكميم اليومية 
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 :خاتمة

الحاجة  إطارنتصور العلاقة التي تكون بين مؤسسة الشبانية والشاب خارج  أنانو لايمكننا 
شباع في اوساط  الرغبات فمؤسسات الشباب بالجزائر والتي تسعى الى تحقيق الترفيو وا 

الجزائري وىي  الشباب اصبحت عاجزة اليوم عن تمبية احتياجات اساسية بالنسبة لمشباب
بيوت لمشباب  فما الداعي من انجاز، منيا البطالة حل مشاكمو اليوميةتقديم المعمومة و 

ومراكز ثقافية وديوان لمؤسسات الشباب اذا ما كانت ىتو المؤسسات غير قادرة عن تمبية 
فراغو في مقاىي الانترنت  الاحتياجات الاساسية لمشاب الجزائري الذي اصبح يقضي وقت

للاتصال في مؤسسات الشباب وما جدوى وجود وسائل ، مراكز الشباببدل ان يقضييا في 
 .وسائل مغايرة منيا الانترنت  بالآخريناذ ما كان الشباب يستعمل في اتصالو 

فمؤسسة الشباب ىي المطالبة في عممية الاتصال بالتعريف بنفسيا وببرامجيا وىي المطالبة 
في  بفيم اختيارات واىتمامات الشباب ولا يمكن ان تصل المؤسسة الى فيم اولويات الشباب

 . الميمة في المجتمع باعتماد لغة اتصال فعالة في اوساط ىتو الفئة ألاالحياة 

 

 

 

 

 

 


